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Die vorliegende Erfindung bettrift eine Vorrichtung zur 
Fernbestel 1 ung von verschi edenen ausgewahlten Erzeugnissen Oder 
Waren, die in einem Katalog verzelchnet sind und das 
Zurverf ugungsstel 1 en der Erzeugnisse oder Waren in einera bestimmten 
Verkauf sgebauderaum sowie das System fur die Durchf iihrung dieses 
Verf ahren , 

Man kennt bis jetzt verschiedene Verkauf stechn i ken fur Erzeugnisse, 
GUter Oder andere Waren, die im allgemeinen in drei Gattungen 
eingeteilt werden kdnnen : 

- der Verkauf an Ort und Stelle in der Art eines grossf 1 achi gen 
Supermarktes , der flir den Kaufer eine Last wegen der Tatsache ist, 
dass er sich zu mehreren verschi edenen Warenaustel 1 ungen begeben 
muss, um die Waren, die er benotigt, zu nehmen, der i hm 
Zeitverluste verursacht und ihn zum Einhalten von beschrankten 
Stundenberei Chen zwingt ; 

der Versandverkauf von nicht Nahrungsmi t tel darstellenden 
Erzeugnissen, der von einem Zwang beziiglich der Li ef erf r i sten und 
der mit dieser Di enst 1 ei stung verbundenen Belastungen begleitet 
wird ; 

- der Verkauf auf Katalog von verschi edenen Erzeugnissen mit 
Bestel lungsauf nahme durch ein Servierer, wie ein Minitel oder durch 
Fernsprecher und Lieferung ins Haus, aber diese Di en sti ei stung 
zwingt den Kunden, in seinem Wohnhaus zur Zeit der Lieferung der 
Ware anwesend zu sein und die Li ef erungskosten sind oft sehr schwer 
zu beherrschen. 

FR-A-2 563 987 beschreibt ein Verfahren und eine Vorrichtung zur 
Fernbestellung von verschi edenen ausgewahlten Erzeugnissen oder 
Waren, welches Verfahren und welche Vorrichtung die in den 
jeweiligen Oberbegr if f en der AnsprUche 1 und 9 festgelegten 
Merkmal e auf we4-sen . 

Die vorliegende Erfindung hat zum Ziel, die die verschi edenen 



bekannten technischen Verkauf s verf ahren betreffenden Nachteile der 
friiheren Technik zu beseitigen, indem sie ein Verfahren und ein 
System vorschlagt, die ein rasches Zurverf ugungsstel 1 en der 
bestellten Erzeugnisse bzw. Waren gestatten, wobei sie zuverlassig 
vom Standpunkt der Sicherheit sind. 

Zu diesem Zweck ist das erf i ndungsgemasse Verfahren dadurch 
gekennzei chnet , dass es darin besteht, vorher die Zahl ungskarte des 
Kunden in einer anderen ausserhalb des Verkauf si okal s , dessen 
Zugang durch eine verriegelte Tiir verhindert wird, liegende und mit 
der Rechenvorri chtung verbundene Kartenl esevorri chtung 

ei nzustecken , welche Rechenvorri chtung den Kunden nach seiner 
anfangs ei ngespei cherten Kartennummer erkennt und das Vorliegen 
einer auf gegebenen , binnen des dem Kunden erlaubten 
Li ef erungszei tberei ches ei nzuho)r;1 enden Bestell ung nachpr iif t ; dem 
Kunden nach Erfullung dieser Bedingung einen insbesondere den 
Betrag der Bestellung und die Erkennungsdaten des die bestellten 
Erzeugnisse Oder Waren enthaltenden Schl iessf aches aufweisenden 
Schein her auszugeben und die Zugangstlir des Lokals zu entriegeln ; 
und dann die Offnung des verriegelten Schl i essf aches auszulosen und 
die Zahlung der bestellten Erzeugnisse oder Waren innerhalb des 
Verkauf slokai s mit Hilfe der durch den Kartenleser und das in dem 
Verkauf si okal liegende Tastenfeld gebildeten Einheit giiltig zu 
machen. In vortei 1 haf ter Weise sind die Schl i essf acher iiber eine 
gewisse Anzahl von Laufgangen des Ver kauf s 1 okal s verteilt und die 
Erkennungsdaten des vorgenannten Schl iessf aches umfassen die Nummer 
des Laufganges, wo es sich befindet und die Nummer des 
Schl i essf aches . 

Gemass einem anderen Merkmal einer Ausf uhrungsf orm der Erfindung 
wahlt die Rechenvorri chtung ein Schl i es sf ach , dem die bestellten 
Erzeugnisse bzw. Waren in Abhangigkeit des Raumbedarfes dieser 
Erzeugnisse oder Waren und des von dem Kunden gewunschten 
Li ef erungsstundenberei ches zugeteilt werden und speichert sodann 
die Nummer des gewahlten Schl iessf aches sowie die Nummer des 
Laufganges, wo es sich befindet, in kodierter Form ein. 

In vortei 1 haiter Weise erfolgt die Gul tigmachung der 
Erkennungsdaten des Sch 1 i es sf aches durch die Rechenvorri chtung 
durch Nachprtifen durch diese, ob diese Daten eine'r von dem Kunden 



in dem dem Kunden zugewiesenen Stundenberei ch zur Lieferung der 
Erzeugnisse Oder Waren aufgegebenen Bestellung entspricht. 



Ausserdem iiberpriift auch die Rechenvorri chtung nach der 
ei ngespei cherten Kartennumraer das Vorliegen einer in dem dera Kunden 
zugewiesenen Stundenbereich zur Lieferung der Erzeugnisse Oder 
Maren abzuhohl enden aufgegebenen Bestellung, wenn dieser seine 
Karte in das in dem Lokal liegende Lesegerat eingesteckt hat und 
bevor er die Erkennungsdaten des Schl iessf aches eintragt. 

In vorteilhafter Weise, bevor sie den Kunden, der seine Karte in 
die Lesevorrichtung eingesteckt hat, erkennt. uberpruft die 
Rechenvorrichtung die GUUigkeit der Karte und kontrolliert den 
durch den Kunden ei ngetragenen geheimen Kode der Karte. 

In vorteilhafter Weise wi rd der gewUnschte Stundenbereich fUr die 
Lieferung der Erzeugnisse oder Waren willkurlich durch den Kunden 
bei dem Beste 11 ungsvorgang dieser Erzeugnisse oder Waren gewShlt. 

Das System zur Ourchf iihrung des Verfahrens ist dadurch 
gekennzeichnet, dass es eine ausserhalb des Verkauf slokal s liegende 
und eine Kart en 1 esevorri chtung , ein numerisches Tastenfeld zur 
Eintragung von Koden, einen den Kunden fuhrenden Si chtanzei geschi rm 
und eine mit der Rechenvorrichtung verbundene Vorrichtung zura 
Bedrucken und Herausgeben von Scheinen umfassende Einheit, urn den 
Kunden nach seiner in die Kartenlesevorrichtung ei ngesteckten 
Zahlungskarte zu erkennen und das Vorliegen einer aufgegebenen, in 
dem dem Kunden erlaubten Li ef erungszei tberei ch ei nzuhohlenden 
Bestellung nachzupruf en , dem Kunden, einmal nach ErfUllung dieser 
Bedingungen. einen den Betrag der Bestellung und die 
Erkennungsdaten des die bestellten Erzeugnisse bzw. Waren 
enthaltenden Schl iessf aches aufweisenden Schein herauszugeben und 
dass es ebenfalss mehrere in dem Lokal liegende, jeweils einer 
Vielzahl von Schl i essf achern zugeordnete Saul enstander umfasst, 
wobei jeder SSulestander eine Kartenlesevorrichtung. ein 
Ziffertastenfeld zum Eintragen von Erkennungsdaten des die 
bestellten Erzeugnisse oder Waren enthaltenden Schl iessf aches und 
einen den Kund_eji fuhrenden Si chtanzei geschi rm umfasst. die mit der 
Rechenvorrichtung verbunden sind, damit der Kunde sodann das Offnen 
des die bestellten Erzeugnisse bzw. Waren enthal te-nden verriegelten 



Schl i essf aches auslosen und die Zahlung der bestellten Erzeugnisse 
Oder Waren innerhalb des Verkauf slokal s gUHig machen kann. 



Das System nach der Erfindung weist ausserdem eine durch die 
Rechenvorrichtung gesteuerte Vorrichtung zur Entriegelung des 
Schlosses der ZugangstUr zura Verkauf si okal auf. 

Die Erfindung wi rd besser verstanden werden und weitere Ziele, 
Merkmale, Einzelheiten und Vorteile derselben werden deutlicher im 
Laufe der erlSuternden Beschrei bung , die folgen wi rd und in bezug 
auf die beigefiigten, nur als eine Ausf uhrungsf orm der Erfindung 
veranschaul ichendes Beispiel angegebenen schemat i schen Zeichnungen 
gemacht ist, erscheinen und in welchen : 

Die Figur 1 den Eingang des Verkauf si okal s , wo sich die den Zugang 
zum Lokal gestattenden Mittel befinden, darstellt ; 

Die Figur 2 eine vergrosserte Stirnansicht eines 
Lokal szugangsmi ttel s darstellt ; 

Die Figur 3 das Innere des Lokals zum Teil darstellt ; 

Die Figur 4 eine Stirnansicht des die Entriegelung eines die durch 
den Kunden bestellten Erzeugnisse oder Waren enthaltenden 
Schl iessf aches gestattenden Mittels darstellt ; 

Die Figur 5 das System der Erfindung als Bl ockschal tpl an 
darstellt ; und 

Die Figuren 6 bis 8 Arbei tsabl auf di agramme der das System nach der 
Erfindung verwaltenden Rechenvorrichtung darstellen. 

Bezugnehmend auf die Figur 5 umfasst das System, das die 
Fernbestellung von verschi edenen ausgewalten, in einem Katalog 
verzeichneten Erzeugnissen oder Waren und das Zurverf ugungsstell en 
dieser Erzeugnisse oder Waren in einem bestimmten Verkauf si okal 
gestattet, eine Rechenvorrichtung 1, die in zwei r i chtungswei se 
einerseits durch einen Schni ttstel lenstromkrei s II mit einer 
Einheit 2 zur Erkennung eines Kunden und zum Zugang zu dem 
Verkauf slokal , welche eine Zahlungs- bzw. 



Kreditkapteni esevorrichtung 3, einen den Kunden fiihrenden 
Sichanzeigeschirm 4, eine Vorrichtung 5 zum Bedrucken und zur 
Ausgabe eines Scheines und ein Zi f f ertastenf e 1 d 6 tnit detn Kunden 
die Eintragung der Koden gestattenden Tasten aufweist und 
andererseits durch einen Schni ttstellenstromkrei s 12 rait einer 
Einheit 7, die eine andere Kartenl esevorri chtung 8, eine den Kunde 
fUhrende Sichtanzeigevorrichtung 9 und ein Zi ff ertastenf el d 10 tnit 
das Eintragen eines ein die durch den Kunden bestelUe Ware 
enthaltendes Schliessfach erkennenden Kodes gestattenden Tasten 
verbunden ist. Die Einheit 2 ist ausserhalb des Lokals in der 
Nachbarschaf t einer Tur zum Eingang in dasselbe gelegen, wahrend 
die Einheit 7 sich innerhalb des Lokals in der Nahe der 
Schl iessf acher 11 befindet. 



Die Rechenvorrichtung 1 ist ebenfalls Uber einen 
Schnittstellenstromkreis 13 in zweiri chtungswei se mit den Karten 
11 des Verkauf slokals verbunden Diese Rechenvorrichtung ist 
ausserdem mit einer Vorrichtung 12 zur Entriegelung eines z.B. 
el ektromechani schen Schlosses einer Zugangstur des Verkauf s 1 okal s 
uber einen Schnittstellenstromkreis 14 in zwei richtungswei se 
verbunden . 



Die Bezugsziffern 13 und 14 bezeichnen jeweils eine 

Ssrvierervorrichtung, wie ein Minitel und einen 

Verbundfernsprecher . der geeignet ist, sich mit der 
Rechenvorrichtung 1 in Verbindung zu setzen. 



Schliesslich ist die Rechenvorrichtung 1 ebenfalls fahig, mit einer 
anderen Rechenvorrichtung, welche ihr AuskUnfte insbesondere Uber 
die Gultigkeit der durch den Kunden verwendeten Kreditkarte gibt, 
in Verbindung zu setzen. 

Das Verfahren nach der Erfindung, welches es gestattet, die 
gewahlte Ware f ernzubestel 1 en und sie dem Kunden in einera 
vorbestimmten Schliessfach 11 des Verkauf s 1 okal s zur Verfugung zu 
stellen mit Zahlung des entsprechenden Warenprei ses , kann in vier 
hier nachstehen einzeln beschri ebenen Phase zersetzt werden. 

Die erste Phase bezieht sich auf die Bildung einer 
Kundendatenkartei . Dafiir Ubernimmt die Person,' die zukunftige 



Kundin, eine Verbi ndl i chkei t gegeniiber der mit der Behandlung der 
Bestellungen und der Verkaufe von Waren betrauten Dienststelle 
gemass Vorschriften des Auf denmar ktbri ngens der gewahlten Ware. 
Somit wird der Person eine Kundennummer als Gegen 1 ei stung fiir die 
Angabe ihrer Bankref erenzen , wie z. B. der Nuramer ihrer Kreditkarte 
bzw, Ausschl i essungskarte , die sie zu verwenden wiinscht und ein das 
Verzeichnis der verfugbaren Waren angebender Katalog sowie ein 
Doppel ihres den Umfang des von den Kunden gewunschten 
Studenberei ches zum Zugang zu den bestellten Waren bestimmenden 
Vertrages zugewiesen, wobei dieser Stundenberei ch ab einer 
gewunschten Li ef erungsstunde Oder Zurverf ligungs s tel 1 ung bestimmt 
wird. Dieser Stundenberei ch kann z,B, von zwei Stunden bis 6 
Stunden veranderlich sein mit einem en tsprechenden gemass der durch 
den Kunden gewalten Bereichsart veranderl i chen Mietepreis. 
Demzufolge, wenn die gewunschte Li ef erungszei t 18 Uhr ist und wenn 
der gewahlte Stundenberei ch 2 Stunden betragt, wird die Ware in 
einem Schliessfach des Verkauf s 1 okal s von 17 Uhr bis 19 Uhr 
verfUgbar sein. Die Nummer der Kreditkarte des Kundens 
gegebenenf al 1 s zusammen mit seinem Nahmen wird in die 
Rechenvorrichtung 1 eingespei chert. 

Die zweite Phase gestattet dem Kunden, eine Bestellung von in dem 
Katalog gewahlten Erzeugnissen bzw. Waren entweder durch 
Fernsprecher oder durch eine S ervi erervorr i chtung , wie Minitel 
aufzugeben, wobei dieses letztere technische Verfahren Ubringens 
zur Zeit bei dem vorangehend beschr i ebenen Versandverkauf auf 
Katalog ziemlich verbreitet ist. Urn diese Bestellung durchzuf lihren , 
lasst sich der Kunde bei der Rechenvorrichtung 1 durch seine 
Kundennummer, gegebenenf all s durch seinen Namen erkennen und deutet 
di-e Zeit zur Verf Ugungs s tel 1 ung der bestellten Erzeugnisse bzw. 
Waren an. Die Rechenvorrichtung 1 sucht unter den verfugbaren 
Schl iessf achern 11 des Verkauf s 1 okal s dasjenige aus, das die 
bestellten Erzeugnisse bzw. Waren enthalten wird und dies in 
Abhangigkeit des Raumbedarfes dieser Erzeugnisse oder Waren, des 
von dem Kunden gewunschten Stundenberei ches , wahrend welchem das 
gewahlte Schliessfach verfugbar ist, Diese Suche wird nach einer in 
der Rechenvorrichtung 1 gespei cherten Zuwei sungst af el dur chgef iihrt , 
durch welche — die Rechenvorrichtung befahigt werden wird, das 
geeignete Schliessfach unter Beriicksicht i gung der bereits 
aufgegebenen Bestellungen und der freien* Sch 1 i essf acher 
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auszuwahlen. Die Erkennungsdaten des gewaylten Sch 1 i essf aches werden 
in der Rechenvorr i chtung 1 als vorbesti mmter Kode ei ngespei chert . 
Somit bei Ubertragung der Kartennummer des Kunden an die 
Rechenvorri chtung 1 wird die Letztere in der Lage sein, zu 
bestimmen, ob der Kunde eine Bestellung, die zu einer bestimmten 
Li ef erungszei t und in einem f es tgesetzten Stundenberei ch geliefert 
werden soil, aufgegeben hat und die Nummer des Schl i essf aches , wo 
sich die bestellten Erzeugnisse bzw. Waren befinden, in der Weise, 
die spater beschrieben werden wird, her auszugeben . 

Die Figur 6 stellt ein Arbei ts abl auf di agr amm dar, gemass welchem 
die Rechenvorri chtung 1 bei der Bestell ungsphase arbeiten soil. 
Dieses Arbei tsabl auf di agramm versteht sich von selbst und benotigt 
nicht, im einzelnen erlautert zu werden, ausser dass es der 
Rechenvorri chtung 1 auch gestattet, zu bestimmen, ob die die 
Bestellung aufgebende Person ein Kunde ist oder nicht. Bei 
Verneinung wird die Rechenvorr i chtung 1 die Person auffordern, sich 
liber den vorgeschl agenen Oienst zu erkundigen und, wenn diese 
Letztere es wunscht, ihr von dem in der ersten Phase des Verfahrens 
nach der Erfindung verdeut 1 i chten Vertrag begleitete geeignete 
Unterlagen zuzusenden, Sel bstverstandl i ch , ist einmal die 
Bestellung eingetragen worden, wird die Rechenvorr i chtung 1 sie an 
eine im Verkauf si okal anwesende Person melden, die die bestellte 
Mare in das durch die Rechenvorr i chtung angegebene Schliessfach 
tragen wird. 

Die dritte Phase des Verfahrens nach der Erfindung besteht darin, 
den Kunden zu erkennen und ihm den Zugang in das Verkauf si okal zu 
gestatten. 

Zu diesem Zweck, wie dies aus der Figur 1 hervorgeht, stellt sich 
der Kunde vor dem Eingang des Lokals, urn in dieses Zugang zu haben. 
Dieser Eingang weist bei spi el swei se zwei normal z,B. durch ein 
el ektromechani sches Schloss verriegelte Zugangsturen 15 auf, dessen 
Entriegelung durch die Rechenvorr i chtung 1 wie folgt durchgefuhrt 
wi rd . 

Jeder Zugangsttir 15 ist eine in der Nahe der Ttir gelegene Einheit 
2, deren Fronttafel auf der Figur 2 dargestellt ist, zugeordnet. 

Der Kunde steckt seine Kreditkarte in den "Schlitz 3a der 
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Lesevorri chtung 3 ein und die Rechenvorr i chtung 1, in Verbindung 
mit einer anderen Rechenvorri chtung z.B. der Bank des Kunden, 
uberpriift die Gultigkeit der Karte gemass einem iiblichen Verfahren, 
das nicht im einzelnen zu erlautern ist, da es nicht ein Teil der 
Erfindung bildet und, wenn die Karte giiltig ist, fordert den Kunden 
auf, den geheimen Kode der Kreditkarte des Kunden uber das 
Si chtanzei gegerat 4 einzutragen. Bei Richtigkeit des geheimen Kodes 
erkennt die Rechenvorri chtung 1 die Kartennummer des Kunden und 
uberpriift, ob er in der vorher auf gestel 1 ten Kundendatenkar tei 
eingetragen ist. Im bejahenden Fall uberpriift die Rechenvorr i chtung 
1, ob der Kunde, innerhalb des Li ef erungs stundenberei ches , der ihm 
zugeteilt worden ist, eine Ware in einem besonderen Schliessfach 
abzuhohlen hat. Bei Bejahung veranlasst die Rechenvorri chtung 1 die 
Bedruckungs- und Herausgabevorri chtung 5, dem Kunden einen Schein T 
herauszugeben » auf welchem die die Erkennung des zugewiesenen 
Schl iessf aches betreffenden Oaten, wie z^B, der Laufgang, wo sich 
das Schliessfach befindet und seine Nummer, der Preisbetrag der 
verfUgbaren Ware und gegebenenf al 1 s das Datum und die Zeit der 
Ubergabe des Scheines gedruckt sind. Gleichzeitig betatigt die 
Rechenvorri chtung 1 die Entriegelung des Schlosses der Zugangstlir 
des Lokals. Der Kunde hat dann ins Innere des Lokals Zugang, wobei 
die Tiir sich hinter ihm z.B. mechanisch wieder schliesst, obwohl 
die Rechenvorrichtung 1 ebenfalls angepasst werden kann, urn das 
Schloss der Zugangstlir am Ende eines gewissen vorbestimmten 
Zeitraumes selbsttatig zu verriegeln. Gegebenenf a1 1 s kann eine 
Uberwachungsl aufbi Idkamera in Betrieb gesetzt werden, sobald der 
Kunde das Verkauf s lokal betritt. 

Die Figur 7 stellt das Arbei tsf 1 i essdi agr amm der Rechenvorrichtung 

1 zur richtigen Durchfuhrung des Verfahrens nach der Erfindung dar. 

Dieses Fl i essdi agramm lasst ebenfalls zwei andere 

Arbei tsmogl ichkei ten der Rechenvorrichtung 1 erkennen. Die erste 

betrifft den Fall, bei welchem die Person, die ihre giiltig gemachte 

Karte eingefuhrt hat und deren geheime Kode fur giiltig anerkannt 

worden ist, nicht eine in der Datei der Rechenvorrichtung 1 

registrierte Kundin ist. Die Rechenvorrichtung sendet dann eine 

Auskunftmeldung z.B. an das Si chtanzei gegerat 4, welche diesem z.B. 

mitteilt, dass-die Person sich an einer bestimmten Stelle 
erkundigen kann, urn Zugang zu dem vorgesch 1 agenen Verkauf sdi en st zu 

haben. Die zweite Mbglichkeit ist der Fall, bei welchem der Kunde 
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keine Bestellung aufgegeben hat. Die Rechenvorrichtung 1 richtet 
ihr dann, z.B. auf einem Si chtanzei gegerSt 4, eine sie liber diesen 
Zustand benachri chti gende Meldung. 



Die vierte und letzte Phase des Verfahrens nach der Erfindung 
betrifft die Abnahme der Ware aus dem auf dera Schein erkannten 
Schliessfach und die Feststellung der Zahlung des Prei sbetrages der 
Ware. 



Die Figur 3 stellt einen Laufgang des Verkauf s 1 oka 1 s dar, welcher 
auf jeder Seite aneinander angrenzende Abstell schHessf Scher n 
aufweist. deren Tiiren in gesch 1 ossener Stellung nebenei nander 
liegen, wobei sie sich etwa in derselben Stirnebene erstrecken. 
Jede TUr kann eine Vorrichtung zur selbsttatigen Ruckstellung der 
^""^ ^" ^""e zugeklappte Schl i esstel 1 ung aufweisen. Solche 
Ruckstellvorrichtungen sind bereits an sich bekannt und konnen z.B. 
durch eine koaxial mit dem Scharnier der Tiir angeordnete und 
zwischen der TUr und ihrer Turzarge wirkende Ruckstell f eder 
gebildet werden. Jede TUr umfasst ebenf all s ein an der Innenseite 
der Tur befestigtes Schloss, wenigstens dessen Entriegelung durch 
die Rechenvorrichtung 1 bewirkt wird. Das Ver kauf s 1 okal weist 
selbstverstandlich mehrere Laufgange auf, die mit dernjenigen, der 
auf der Figur 3 dargestellt ist, identisch sind. 

Jeder Gesamtheit von auf einer selben Seite eines Laufganges 
gelegenen Schl i es sf achern ist ein mit der Einheit 7 versehener 
Saulenstander 16 zugeordnet. Der Kunde ortet den Laufgang und das 
Schliessfach, die ihm durch die Rechenvorrichtung auf dem Schein T 
zugewiesen worden sind. GemSss den Koordinaten des zugewiesenen 
Schliessfaches begibt sich der Kunde zu dem entsprechenden 
Saulenstander 16 und steckt seine Kreditkarte in den Schlitz 8a der 
einen Teil der auf der Figur 4 dargestel 1 ten Einheit 7 bildenden 
Kartenlesevorrichtung 8 ein. Nach der Kartennummer des Kunden 
Uberpruft die Rechenvorrichtung 1, ob dieser eine Ware innerhalb 
des zugeteilten Stundenbereiches aus einem bestimraten Schliessfach 
abzuhohlen hat. Bei Bejahung tragt der Kunde mit Hilfe des 
Tastenfeldes 10 die auf dem Schein auf geschri ebene Nummer des 
Schliessfaches-,.. welcher ihm ubergeben worden itt oin n,-o 
Rechenvorrichtung 1 uberpruft. ^ob'" der ' Kunde'' 'bei^ " di esl? 
Schliessfachnummer Mare binnen dem zugewiesenen Stundenberei ch 
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abzuhohlen hat, bei Bejahung sendet die Rechenvorri chtung 1 der 
Vorrichtung 12 einen Befehl zur Entriegelung des Schlosses der Tiir /jv 

des die Ware enthaltenden Schl i essf aches . Ein Signalgeber, z.B. der ( 

opto-el ektroni schen Bauart kann demjenigen Schloss der 
Schl i essf achtur , das den Entri egelungsbef ehl empfangen hat, 
zugeordnet werden, urn der Rechenvorri chtung 1 zu melden, ob die Tur 
richtig entriegelt worden ist oder nicht. Wenn die Tiir richtig 
entriegelt ist, erteilt die Rechenvorri chtung 1 einen Befehl, urn 
das Konto des Kunden mit einem dem Preis der herausgehohl ten Ware 
entsprechenden Betrag zu belasten. Bei einer Schwi eri gkei t der 
Entriegelung des TUrschlosses kann die Rechenvorri chtung 1 
angepasst werden, urn eine Wechse 1 gesprachvorri chtung auszulosen, 
die dem Kunden es gestattet, sich mit dem Di enstper sonal zu 
unterhalten und es zu rufen, damit es den Zwischenfall 
gegebenenf al 1 s an Ort und Stelle wieder in Ordnung bringt. 

Das Arbeit sabl aufdi agramm der Figur 8, das der Rechenvorri chtung 1 
gestattet, gemass der vierten Phase des Verfahrens nach der 
Erfindung zu arbeiten, versteht sich von selbst und hat nicht im 
einzelnen beschrieben zu werden. 

Das Verfahren und das System nach der Erfindung gestatten somit 
jeder Person, die Zugang zu dem vorgesch 1 agenen Ver kauf sdi enst hat, 
verpackte oder vorverpackte Nahrungs- oder Ni chtnahrungsware an der 
Verkauf sstell e rasch zu kaufen. Die Letztere kann durch die Person 
wahrend der Bes tel 1 ungs ph ase unter anderen durch ihre dem Mohnsitz 
Oder dem Arbeitsplatz der Person n ahel i egenden geographi schen Lage 
gewahlt werden. Ausserdem kann der Warenl i ef erungsstundenberei ch , 
anstatt wahrend der Abschl i essung des Beste 1 1 ungsvertrages mit der 
Kundenperson endgiiltig zugewiesen zu werden, durch die Letztere 
willkiirlich wahrend der Bestel 1 ungsphase gewahlt werden. 
Schliesslich versteht man, dass die Rechenvorri chtung 1 entweder 
eine einzige, mit alien hier beschri ebenen Vorgangen betraute 
Vorrichtung sein kann oder als eine mehrere zur jeweiligen 
Bewirkung der vier Phasen des Verfahrens nach der Erfdindung 
zusammengeschal tene Mikroprozessoreinheiten aufweisende Vorri chtung 
betrachtet werden kann. 
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Patentansprliche 



I. Verfahren zur Fernbestellung von verschiedenen, 
ausgewahlten, in einem KataLog verzeichneten 
Erzeugnissen Oder Waren und fur das Zurverf Ugungs- 
stellen der Erzeugnisse bzw. Waren in einem bestimmten 
5 Verkaufslokal , derjenigen Gattung, die darin besteht, 
anfangs in einer Rechenvorrichtung (1) Daten bezuglich 
der Erkennung eines Kunden, wie seine Zahlungs- bzw. 
Kreditkartennummer und eines durch den Kunden fur die 
Lief e rung der Erzeugnisse bzw. Waren gewunschten 

10 Stundenbereichs, einzuspeichern sowie ihm eine 

Kundennummer zuzuweisen ; die Bestellung durch eine 
Bedienungsvorrichtung (13) Oder uber Fernsprecher (14) 
durchzufuhren, unter vorheriger Ubertragung wenigstens 
der Kundennummer und der Zeit fUr das Zurverfugungs- 

15 stellen der Erzeugnisse oder Waren ; sich in das eine 
gewisse Anzahl von aneinanderliegenden verriegelbaren 
Schliessflachern (11) aufweisende Verkaufslokal zu 
begeben, von welchen eines verriegelt ist und die 
bes tell ten Erzeugnissen oder Waren enthalt; die 

20 Zahlungskarte in einen mit der Rechtenvorrichtung (1) 
verbundenen Xartenleser (8) einzustecken ; auf einem 
Tastenfeld (10) die Erkennungsdaten des Schliessf aches 
einzutragen, welche an die Rechenvorrichtung (1) 
ubertragen werden, die nach GUI tigmachung dieser Daten, 

25 das Offnen des Schliessf aches (11) ausldst und die 
Zahlung der bestellten Erzeugnisse oder Waren gultig 
macht ; dadurch gekennzeichnet , dass es darin besteht, 
vorher die Zahlungskarte des Kunden in eine andere 
ausserhalb des Verkaufslokals, dessen Zugang durch eine 

30 verriegelte Tlir verhindert wird, liegende und mit der 
Rechenvorrichtung (1) verbundene Kartenlesevorrichtung 
(3) einzustecken, welche Rechenvorrichtung den Kunden 
nach seiner anfangs eingespeicherten Kartennummer 
erkeno^t. und das Vorliegen einer aufgegebenen , binnen 
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des dem Kunden erlaubten Lieferungszeitbereiches 
einzuholenden Bestellung nachprlift ; dem Kunden nach 
Erfullung dieser Bedingungen einen insbesondere den 
Betrag der Bestellung und die Erkennungsdaten des die 
5 bestellten Erzeugnisse oder Waren enthaitenden 

Schliessf aches aufweisenden Schein herauszugeben und 
die ZugangstUr zum Lokal zu entriegeln ; und dann die 
Offnung des verriegelten Schliessf aches (11) auszulbsen 
und die Zahlung der bestellten Erzeugnisse oder Waren 
10 innerhalb des Verkauf s lokal s mit Hilfe der durch den 
Kartenleser (8) und das in dem Verkauf slokal liegende 
Tastenfeld (10) gebildeten Einheit gUltig zu machen. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet , 
15 dass die Schliessf acher (11) uber eine gewisse Anzahl 

von Laufgangen des Verkauf slokals verteilt sind und die 
Erkennungsdaten des vorgenannten Schliessf aches (11) 
die Nummer des Laufsganges, wo es sich befindet und die 
Nummer des die bestellten Erzeugnisse oder Waren 
20 enthaitenden Schliessf aches umfassen. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch 
gekennzeichnet, dass es darin besteht, auf dem 
vorgenannten Schein ebenfalls den Betrag der 

25 aufgegebenen Bestellung auf zudrucken . 

4. Verfahren nach einem der vorangehenden Ansprliche ^ 
dadurch gekennzeichnet, dass die Rechenvorrichtung (1) 
ein Schliessfach (11) wahlt, welchem die bestellten 

30 Erzeugnisse bzw, Waren in Abhangigkeit des Volumen 
dieser Erzeugnisse oder Waren und des von dem Kunden 
gewiinschten Lieferungsstundenbereichs zugeteilt werden 
und sodann die fiummer des gewahlten Schl iessf aches 
sowie seine Laufgangsnummer in kodierter Form 

35 einspeichert . 



^^^^^^^ ^^^^ einem der vorangehenden AnsprUche , 



dadurch gekennzeichnet , dass die GUlt igmachung der 
Erkennungsdaten des Schliessf aches (11) durch die 
Rechenvorrichtung (1) durch Nachpriifung durch diese, ob 
diese Daten einer von den Kunden in dem dem Kunden 
5 zugewiesenen Lieferungsstundenbereich aufgegebenen 
Bestellung entspricht, erfolgt. 

5. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet , dass die Rechenvorrichtung (1) 

10 auch nach der eingespeicherten Kartennummer das 
Vorliegen einer in dem dem Kunden zugewiesenen 
Lieferungsstundenbereich aufgegebenen Bestellung 
uberpruft, wenn dieser seine Karte in das in dem Lokal 
liegenden Lesergerat (8) eingesteckt hat und vorher die 

15 Erkennungsdaten des Schliessf aches (11) eintragt* 

7. Vorrichtung nach einem der vorangehenden Ansp ruche, 
dadurch gekennzeichnet , dass, bevor sie den Kunden, der 
seine Karte in die Lesevorrichtung (3) eingesteckt hat, 
20 erkennt, die Rechenvorrichtung (1) die GUltigkeit der 
Karte uberpruft und den durch den Kunden auf einem 
Tastenfeld (5) eingetragenen geheimen Kode der Karte 
kontrolliert . 



25 8 • Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass der gewunschte 
Stundenbereich fur die Lieferung der Erzeugnisse Oder 
Waren willkurlich durch den Kunden bei dem 
Bestellungsvorgang dieser Erzeugnisse oder Waren 

30 gewahlt wird, 

9, System fur die Fernbestellung von verschiedenen, 
ausgewahlten, in einem Katalog verzeichneten 
Erzeugnissen oder Waren und fur die Zurverf ugungs- 
35 stellung der Erzeugnisse oder Waren in einem bestimmten 
Verkaufs lokal, derjenigen Gattung, mit einer fur die 
Anfang-^einspeicherung der Daten bezuglich der 
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Erkennung eines Kunden, wie seine Zahlungs-bzw. 
Kredi tkartennummer und fur einen durch den Kunden 
gewunschten Stundenbereich fUr die Lieferung der 
Erzeugnisse oder Waren und ebenfalls, urn ihm eine 
5 Kundennummer zuzuweisen, bestimmten Rechenvorrichtung 
(1) ; einer Bedingungs- oder Fernsprechervorrichtung 
(13) Oder (14), die es gestattet, die Bestellung durch 
vorherige Ubertragung wenigstens der Kundennummer und 
der Zeit der ZurverfUgungsstellung der Erzeugnisse oder 

10 Waren an die Rechenvorrichtung (1) durchzufUhren ; 
einer gewissen Anzahl von aneinanderliegenden 
verriegelbaren Schliessfachern (11) des Verkauf slokals , 
von welchen eines verriegelt ist und die bestellten 
Erzeugnisse oder Waren enthait ; einem mit der 

15 Rechenvorrichtung (1) verbundenen Kartenleser (8) ; und 
einem Tastenfeld (10), auf welchem die Daten zur 
Erkennung des Schliessf aches , die an die 
Rechenvorrichtung (1) ubertragen worden sind, 
eingetragen v/erden, welche Rechenvorrichtung, nach 

20 Gultigmachung dieser Daten, das Offnen des verriegelten 
Schliessf aches (11) auslost und die Zahlung der 
bestellten Erzeugnisse oder Waren gultig macht ; 
dadurch gekennzeichne t , dass es eine ausserhalb des 
Verkaufslokals liegende und eine Kartenlesevorrichtung 

25 (3), ein numerisches Tastenfeld (6) zur Eintragung von 
Koden, einen den Kunden fuhrenden Sichtanzeigeschirm 
(4) und eine mit der Rechenvorrichtung (1) verbundene 
Vorrichtung (5) zum Bedrucken und Herausgeben von 
Scheinen umfassende Einheit (2) aufweist, urn den Kunden 

30 nach seiner in die Kartenlesevorrichtung (3) 

eingesteckten Zahlungskarte zu erkennen und das 
Vorliegen einer aufgegebenen, in dem den Kunden 
erlaubten Lief erungszei tbereich einzuholenden 
Bestellung nachzupruf en, dem Kunden, einmal nach 

35 Erfullung dieser Bedingungen, einen den Betrag der 

Bestellung und die Erkennungsdaten des die bestellten 
Erzeug.nisse bzw. Waren enthaltenden Schl iessf aches 
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aufweisenden Schein herauszugeben und dass es ebenfalls 
mehrere in detn Lokal liegende, jeweils einer Vielzahl 
von Schliessf achern (11) zugeordnete Klemmen umfasst, 
wobei jede Klemme (16) eine Kartenlesevorrichtung (8), 
5 ein Zif f ertastenfeld (10) zum Eintragen von 

Erkennungsdaten des die bestellten Erzeugnisse oder 
Waren enthaltenden Schliessf aches (11) und einen den 
Kunden fUhrenden Sichtanzeigeschirra (9) umfasst, die 
mit der Rechenvorrichtung (1) verbunden sind, damit der 
10 Kunde sodann das Offnen des die bestellten Erzeugnisse 
bzw, Waren enthaltenden Schliessf aches (11) auslosen 
und die Zahlung der bestellten Erzeugnisse oder Waren 
innerhalb des Verkauf slokals gUltig machen kann. 



15 10. System nach Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet , 
dass es eine, durch die Rechenvorrichtung (1) 
gesteuerte Vorrichtung (12) zur Entriegelung des 
Schlosses der Zugangstur (15) zum Verkauf slokal 
aufv/eist. 
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